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Referenzschreiben
- fiir die Beratertitigkeit von Detlef Buschbeck im Waldhotel am Stausee, 07334 Bucha

Herr Detlef Buschbeck war in der Zeit vom Mai 1996 bis 31.12.1999 als Berater auf Honorarbasis fiir unsere
Hotelanlage mit 44 Zimmern, Restaurant und Tagungsrdumen titig.

Die Haupiziele seiner Tétigkeit lagen in der inhaltlichen Qualititsverbesserung in den Bereichen Logier
und F & B sowie die Steigerung der Erlése und Géstezahlen in diesen Bereichen.

Des weiteren gehorten zu seinen Aufgaben:

=  Entwicklung und Gestaltung eines neuen Hotel-Logos und einer Cooperate Identy

=  Konzeptionierung, Planung und Durchfithrung von MarketingmafBinahmen

*  Erstellung und Durchfithrung von DirektmarketingmaBnahmen wie Adrefdatei, Anzeigengestaltung,
Giste-Faxdatei, Mailingaktionen, Telefonakquisition und Betreuung von Firmenkunden

= Budgeterstellung fiir die Jahr 1999 und 2000

= Gestaltung von F & B Aktionen

= [Installation von Inventurprogrammen und Kalkulationsprogrammen

= Beratung zur Installation von Hotelsoftware und deren Auswertung

" Gestaltung von Flyern, Hotelprospekten, Verkaufsmappen, Plakaten und Mailings

= [nstallation eines Kontrollprogrammes zur Auswertung von Giste-pro-Kopf-Umsatz, Analysen und
Giistezahlen
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